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Umrah & Hajj Services

Bismillahirrahmairrahim
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Dan berserulah kepada manusia untuk mengerjakan haji, niscaya
mereka akan datang kepadamu dengan berjalan kaki, dan

mengendarai unta yang kurus yang datang dari segenap penjuru yang
jauh {HAJI 27}

HAJII RASMI KOTA SAUDI JANNAH FIRDAUS
INFORMASI KEBERANGKATAN HAJI 1447H

Proses Biometrik

¢ Bulan September,Oktober,November dan Desember 2025
e Wajib bagi seluruh calon jamaah haji sebagai syarat Visa

Umrah untuk Proses Iqomah (Izin tinggal di Saudi)

e Proses umrah akan dimulai pada 28 November 2025 — 1 Februari 2026

e Wajib diikuti oleh jamaah haji sebagai bagian dari proses pengurusan iqomah

e Jamaah dipersilakan memilih tanggal keberangkatan di antara bulan November, Desember 2025 dan
Januari 2026.

o Keberangkatan umrah dengan paket Ekonomi 9D, apabila jamaah ingin upgrade paket lain dapat
menyesuaikan harga paket yang dipilih.

Golf Lake Residences, Rukan Venice Blok B No. 108, JI. Kapuk Kamal Raya 0215502497 jannahfirdausid jannah firdaus tv
Cengkareng, Jakarta Barat, DKI| Jakarta - 11820 info@jannahfirdaus.com jannahfirdaus.id www.jannahfirdaus.com
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Umrah & Hajj Services

Terlampir itinerary Umrah dan Haji 1447H:

ITINERARY UMRAH 9 HARI

1 HARIKE 1 JAKARTA

2 HARIKE 2 MADINAH

3 HARIKE 3 MADINAH

4 HARI KE 4 MADINAH - MAKKAH

5 HARIKE 5 MAKKAH

6 HARI KE 6 MAKKAH
67 HARI KE 7 MAKKAH

8 HARI KE 8 MAKKAH - JEDDAH

9 HARIKE 9 JAKARTA

e S WL el Bammal e il NN oo i R s s S

08112052 888
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- Izin PPIU Nomor : 91203014304940004
- lzin PIHK Nomor : 91203014304940003
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Urnrah & Hajj services PROGRAM PERJALANAN HAJI 1447 H/ 2026 M
PT. JANNAH FIRDAUS TOUR TRAVEL

2

Selasa, 12 Mei
2026 /25
Dzulqaidah

e Kajian sebelum keberangkatan memantapkan niat menuju haji mabrur

e Makan malam dan persiapan menuju bandara Terminal 3 Bandara International
Soekarno —Hatta

Rabu, 13 Mei

2026 /26
Dzulgaidah
e Dengan mengucapkan Bismillah Tawakaltu take off menuju Doha
e Tiba di Doha dilanjutkan perjalanan menuju Jeddah
e Tiba di Jeddah melanjutkan perjalanan menuju Kota Madinah, check in hotel
e Istirahat dan menjaga stamina
éolf \;ake Qesidenc‘es, Rukan Venice Blok B No. 108, JI. Kapuk Kamal Raya 021550 2497 jannahfirdausid jannah firdaus tv

Cengkareng, Jakarta Barat, DKI Jakarta - 1820 info@jannahfirdaus.com 9 jannahfirdaus.id www.jannahfirdaus.com

s 0 The

A,

= ORI 2OEI.-82R8

)
)
)d\
i)

s B R R S - R A A e s



Umrah & Hajj Services

Kamis, 14 Mei
2026 /27
Dzulqaidah

e  Persiapan shalat subuh
e  Ziarah Raudah (menyesuaikan jadwal tasreh (dan pengenalan sekitar masjid Nabawi (Makam
Ba’qi, Masjid Ghammah, Masjid Ali, Bani Tsaqifah )

Jumat, 15 Mei

2026 /28
Dzulqaidah
e  Shalat subuh dimasjid
e Kajian
e  Memperbanyak ibadah di masjid
e Istirahat dan menjaga stamina
Golf La.k.el Qesiaeﬁces, Rukan Venice Blok B No. 108, JI. Kapuk Kamal Raya 021 550 2497 @ jannahfirdausid ) jannah firdaus tv
Cengkareng, Jakarta Barat, DKI Jakarta - 11820 info@jannahfirdaus.com @ jannahfirdaus.id www.jannahfirdaus.com
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0811-8776-683 = | : \/ = - lzin PPIU Nomor : 91203014304940004
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Sabtu, 16 Mei
2026 /29
Dzulqaidah

Shalat Subuh di Masjid

Sarapan Pagi

Ziarah Kota Madinah (Masjid Quba, Jabal uhud, Masjid Qiblatain, Masjid Tujuh, Kebun
Kurma)

Istirahat dan menjaga stamina

Minggu, 17 Mei
2026/ 30
Dzulqaidah
e  Shalat subuh dimasjid
e Kajian
e  Memperbanyak ibadah di masjid
e Istirahat dan menjaga stamina
PT. JANNAH FIRDAUS
Golf Lake Residences, Rukan Venice Blok B No. 108, JI. Kapuk Kamal Raya 021 550 2497 © jannahfirdausid Q jannah firdaus tv
Cengkareng, Jakarta Barat, DKI Jakarta - 11820 = info@jannahfirdauscom @ jannahfirdaus.id : www.jannahfirdaus.com
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Umrah & Hajj Services

Senin, 18 Mei
2026/1
Dzulhijah

e  Shalat subuh di Masjid

e Persiapan check out Hotel Madinah, dilanjutkan perjalanan menuju Kota Makkah dan
mengambil Miqot di Bir Ali

e Tiba di hotel transit

e Istirahat sejenak dan di lanjutkan persiapan Melaksanakan Ibadah Umrah (Tawaf, Sa’l dan
Tahallul)

e Istirahat dan menjaga stamina

Selasa, 19 Mei

2026/2
Dzulhijah
e  Shalat subuh di Masjid
e  Memperbanyak ibadah dimasjid
e Kajian di bimbing Muthawif
e Istirahat dan menjaga stamina
Golf Lake Residences, Rukan Venice Blok B No.108, JI. Kapuk Kamal Raya 021 550 2497 jannahfirdausid jannah firdaus tv
Cengkareng, Jakarta Barat, DKI Jakarta - 11820 info@jannahfirdaus.com 9 jannahfirdaus.id www.jannahfirdaus.com
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Umrah & Hajj Services

Rabu, 20 Mei
2026 /3
Dzulhijah

Shalat subuh di Masjid
Memperbanyak ibadah dimasjid
Kajian di bimbing Muthawif
Istirahat dan menjaga stamina

Kamis, 21 Mei

2026 /4
Dzulhijah
21/01/2024,08:24 W
e  Shalat subuh di Masjid
e Memperbanyak ibadah dimasjid
e Kajian di bimbing Muthawif
e [stirahat dan menjaga stamina
GG‘H Lake Residences, Rukan Venice Blok B No. 108, JI. Kapuk Kamal Raya 021550 2497 jannahfirdausid Jannah firdaus tv
Cengkareng, Jakarta Barat, DKI Jakarta - 11820 info@jannahfirdaus.com 9 jannahfirdaus.id www.jannahfirdaus.com
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Umrah & Hajj Services

Jumat, 22 Mei
2026/5
Dzulhijah

Shalat subuh di Masjid
Memperbanyak ibadah dimasjid
Kajian di bimbing Muthawif
Istirahat dan menjaga stamina

Sabtu, 23 Mei
2026/ 6

Dzulhijah
e Shalat subuh di Masjid
e Memperbanyak ibadah dimasjid
e Kajian di bimbing Muthawif
e [stirahat dan menjaga stamina

Golf Lake Residences, Rukan Venice Blok B No. 108, JI. Kapuk Kamal Raya 021550 2497 jannahfirdausid jannah firdaus tv

Cengkareng, Jakarta Barat, DKI Jakarta - 11820 info@jannahfirdaus.com jannahfirdaus.id www.jannahfirdaus.com
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Umrah & Hajj Services

Minggu, 24 Mei
2026 /7
Dzulhijah

Shalat subuh di Masjid
Memperbanyak ibadah dimasjid
Kajian di bimbing Muthawif
Istirahat dan menjaga stamina

Senin, 25 Mei
2026/8
Dzulhijah
e  Hari Tarwiyah dan transit menuju Mina kemudian menuju Arafah untuk melaksanakan
Wukuf
Golf Lake Residences, Rukan Venice Blok B No. 108, JI. Kapuk Kamal Raya 021 550 2497 i? jannahfirdausid } jannah firdaus tv
Cengkareng, Jakarta Barat, DKI Jakarta - 11820 info@ jannahfirdaus.com 3 jannahfirdaus.id £ www jannahfirdaus.com
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Umrah & Hajj Services

Selasa, 26 Mei
2026 / 9 Dzulhijah

e  Wukuf di Arafah, Puncak Pelaksanaan Haji
e Shalat Maghrib menuju dan Muzdalifah dan mabit di mina
e  Memperbanyak Doa dan Dzikir

Rabu, 27 Mei 2026

/ 10 Dzulhijah
e  Mabit di Muzdalifah dan mengambil batu
e  Melanjutkan perjalanan menuju mina untuk melontar Jumrah Aqoba
e Melakukan Tahallul Sugro
Go‘lf Lake Residences, Rukan Venice Blok B No. 108, JI. Kapuk Kamal Raya 021550 2497 jannahfirdausid jannanh firdaus tv
Cengkareng, Jakarta Barat, DKI| Jakarta - 11820 info@jannahfirdaus.com 8 jannahfirdaus.id www.jannahfirdaus.com
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Umrah & Hajj Services

Kamis, 28 Mei
2026 /11
Dzulhijah

Jumat, 29 Mei
2026 /12
Dzulhijah
e Melontar Jumrah Ula, Wustha dan Aqobah
Golf Lake Residences, Rukan Venice Blok B No. 108, JI. Kapuk Kamal Raya 021 550 2497 W jannahfirdausid Jjannah firdaus tv
Cengkareng, Jakarta Barat, DKI Jakarta - 11820 info@jannahfirdaus.com 9 jannahfirdaus.id www.jannahfirdaus.com
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Umrah & Hajj Services

Sabtu, 30 Mei 2026 /
13 Dzulhijah

Minggu, 31 Mei
2026/ 14
Dzulhijah
Tiba di hotel Transit
Istirahat dan menjaga stamina
bolf Lal:e‘ l;-?.E:'SlldE'r\CES Rukan Venice Blok B No. 108, 1l. Kapuk Kamal Raya - 021550 2497 @ jannahfirdausid © jannah firdaus tv

Cengkareng, Jakarta Barat, DKI Jakarta - 11820 =1 info@jannahfirdaus.com ® jannahfirdaus.id www.jannahfirdaus.com
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Umrah & Hajj Services

Senin, 1 Juni 2026
/ 15 Dzulhijah

Selasa, 2 Juni

O
Tt ragd

e  Shalat subuh di Masjid
e  Melakukan Tawaf Ifadah

e Ibadah mandiri
Istirahat dan menjaga stamina

2026/16

Dzulhijah
e Shalat subuh di Masjidil Haram
e Kajian yang di pimpin Muthowif
e  Memperbanyak ibadah di Masjid
e [stirahat dan menjaga stamina

Golf Laké ﬁesadences, Rukan Venice Blok B No. 108, JI. Kapuk Kamal Raya 021550 2497 W) jannahfirdausid (& jannah firdaus tv
info@jannahfirdaus.com ) jannahfirdaus.id www.jannahfirdaus.com

Cengkareng, Jakarta Barat, DKI Jakarta - 11820

0811-2052-888
Q811-8776-683
0811-8833-98
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Umrah & Hajj Services

Rabu, 3 Juni 2026
/ 17 Dzulhijah

Kamis, 04 Juni
2026 /18
Dzulhijah

Shalat subuh di Masjidil Haram

Ziarah kota Makkah (Jabal Tsur, Padang Arafah, Jabal Rahmah, Muzdhalifah, Mina
,Jabal Nur, dan Ji’rona) dan mengambil Mi’qot untuk umrah

Jmaah melaksanakan Umrah (Tawaf, Sa’l dan Tahalul) yang dibimbing Oleh Muthowif

Istirahat dan menjaga stamina

kA

T P
Shalat subuh di Masjidil Haram
Kajian yang di pimpin Muthowif
Memperbanyak ibadah di Masjid
Istirahat dan menjaga stamina

Golf Lake Residences, Rukan Venice Blok B No. 108, JI. Kapuk Kamal Raya
Cengkareng, Jakarta Barat, DKI Jakarta - 11820

Jjannah firdaus tv
www.jannahfirdaus.com

jannahfirdausid
jannahfirdaus.id

021 550 2497
info@jannahfirdaus.com
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Umrah & Hajj Services

Jumat, 05 Juni
2026/19
Dzulhijah

Kajian yang di pimpin Muthowif

L]

L]

e  Memperbanyak ibadah di Masjid
e I[stirahat dan menjaga stamina

Sabtu, 06 Juni
2026/20 i "
Dzulhijah e Shalat sgbuh di Ma§J1d . .
e  Koper diletakkan di depan kamar masing-masing, check out hotel
e Tawaf Wa’da di pimpin Muthowif
e Perjalanan menuju Airport Jeddah
e  Proses Check in dan Bagasi
e Penerbangan menuju Doha, Tiba di Doha dan di lanjutkan penerbangan menuju Jakarta
Golf Lai;(e I.?es]deﬂces, Rukan Venice Blok B No. 108, JI. Kapuk Kamal Raya 021550 2497 W jannahfirdausid Jannah firdaus tv
Cengkareng, Jakarta Barat, DKI Jakarta - 11820 info@jannahfirdaus.com 9 jannahfirdaus.id £ www.jannahfirdaus.com

0811-2052-888
0811-8776-683
0811-8833-98

- 1zin PPIU Nomor : 91203014304940004
- 1zin PIHK Nomor : 91203014304940003

—_—
BABY:"  Komits Akroditast Nasional
A TR A

NBoNESIA



o~

5
A

Umrah & Hajj Services
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Minggu, 07 Juni
2026/21
Dzulhijah

e Tiba di tanah air
e Selesai perjalanan Haji Bapak/Ibu bersama Jannah Firdaus
e Semoga menjadu haji yang Mabrur dan mabruroh , Aamiin ya Rabb

** Jadwal sewaktu-waktu dapat berubah, disesuaikan dengan situasi dan kondisi.

“ Sahabat Perjalanan Meraih Surga”
HAJI MABRUR INSHAALLAH

Golf Lake Residences, Rukan Venice Blok B No. 108, JI. Kapuk Kamal Raya 021550 2497 jannahfirdausid Jjannah firdaus tv
Cengkareng, Jakarta Barat, DKI Jakarta - 11820 info@jannahfirdaus.com jannahfirdaus.id wwwi.jannahfirdaus.com
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MoU HAJI RESMI KUOTA ARAB SAUDI
Umrah & Hajj Services PT JANNAH FIRDAUS TOUR DAN TRAVEL
TAHUN 2026 (1447 H)

Pada hari Kamis, tanggal 18 September tahun 2025, kami yang bertanda tangan

dibawah ini :

1. PT. JANNAH FIRDAUS TOUR DAN TRAVEL, berkedudukan di Golf Lake
Residence, Rukan Venice Blok B Nomor 108, Cengkareng, Jakarta Barat, dalam
hal ini diwakili oleh Rahmat Syam Karya Putra, dalam kedudukannya sebagai
Direktur oleh karenanya sah bertindak untuk dan atas nama PT. JANNAH
FIRDAUS TOUR DAN TRAVEL, untuk selanjutnya disebut “PIHAK PERTAMA".

2. Suminah, Nomor Induk Kependudukan (NIK) : BXXEXFHKI0OCSOONX dalam hal
ini bertindak untuk dan atas nama diri sendiri, beralamat di KB XBORDOODAYXX
RWXOR KO K4, Beji, Kota Depok sebagai “PIHAK KEDUA”.

PIHAK PERTAMA dan PIHAK KEDUA secara bersama-sama selanjutnya disebut sebagai
“PARA PIHAK” dan secara sendiri-sendiri selanjutnya disebut “PIHAK".

PARA PIHAK yang bertindak tersebut diatas terlebih dahulu menerangkan hal-hal
sebagai berikut:

a. Bahwa PIHAK PERTAMA adalah Perusahaan Penyelenggara Perjalanan Ibadah
Umroh, dan Perjalanan Ibadah Haji Khusus yang telah berdiri sejak tahun 2003
dan memiliki perizinan lengkap di antaranya Izin PPIU (Perjalanan
Penyelenggara Ibadah Umrah) Nomor : 91203014304940004 dan izin PIHK
(Penyelenggara Ibadah Haji Khusus) Nomor : 91203014304940003 dari
Kementrian Agama Republik Indonesia yang terintegrasi dengan OSS (Online
Single Submission)

b. Bahwa PIHAK KEDUA adalah perseorangan yang ingin melakukan
keberangkatan Haji Resmi Kuota Arab Saudi pada tahun 2026 atau 1447 Hijriah.

Berdasarkan hal-hal tersebut diatas, PARA PIHAK telah sepakat dan setuju untuk
mengikatkan diri dalam suatu kesepakatan dengan syarat-syarat dan ketentuan sebagai

berikut :

i,
= dif 2
Q% % SiSKO ‘g‘ﬂ'g N zin PPIU Nomor . 21203014304940004
| Ly GF‘*‘TUH zin PIHK Nomor : 91203014304940003
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Umrah & Hajj Services

PASAL 1
HARGA PAKET
1. PIHAK PERTAMA menyediakan :
Haji Kuota Resmi Arab Saudi Paket Gold
- Rp 400.000.000 - Sekamar berdua
- Rp 365.000.000 - Sekamar bertiga
- Rp 330.000.000 - Sekamar berempat
Haji Kuota Resmi Arab Saudi Paket Bronze
- Rp 330.000.000 - Sekamar berdua
- Rp 300.000.000 - Sekamar bertiga
- Rp 270.000.000 - Sekamar berempat
* Komposisi kamar pada saat berada di hotel Madinah dan hotel Mekkah
PIHAK PERTAMA akan mengeluarkan kwitansi pembayaran yang merupakan bagian
tidak terpisahkan dari perjanjian ini.
2. Pilihan paket dapat dilakukan PIHAK KEDUA dengan melakukan pembayaran down
payment.
3. Harga Paket yang disebutkan pada ayat 1 diatas meliputi :
a. Tiket Pesawat Economy class Pulang Pergi (PP) dari Jakarta ke Saudi Arabia
b. Pengurusan Visa Sponsor di Arab Saudi
c. Pengurusan Umrah tahap awal
d. Tasrikh untuk berhaji

e. Bimbingan manasik Haji

-~

= @

—-

-

k.

1.

Hotel/apartemen transit, hotel di Mekkah, Madinah

Tenda Mina, Tenda Arofah dan Muzdalifah sesuai paket

Guide bahasa Indonesia

Perlengkapan Haji (Koper, Tas Masjid, [hrom/Mukena, Buku Doa, Batik, Syal dan
Bantal leher)

Ziarah Kota Mekah dan Kota Madinah

Transportasi

Air zamzam sebanyak 5 (lima ) liter (Jika Otoritas Bandara Mengizinkan)

5. Harga paket yang disebutkan pada ayat 1 tidak termasuk :
a. Pembuatan paspor

b. Keperluan pribadi (laundry, paket internet, tips)
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Umrah & Hajj Services

c. Kelebihan bagasi
d. Tiket domestik (jika pihak kedua dari daerah asal menuju Jakarta) l

e. Tambahan nama pada paspor dan visa

f. Tour/ziarah di luar program
g. Qurban
h. Medical check up, buku kuning (suntik meningitis)
i. Dam tamattu’
6. PIHAK KEDUA setelah memilih paket yang disetujui maka akan memberikan dokumen
Haji kepada PIHAK PERTAMA. Dokumen haji yang dibutuhkan adalah sebagai berikut :
a. Photo copy KTP 1 lembar
b. Photo copy Kartu keluarga 1 lembar
c. Photo copy Buku Nikah/Akta Kelahiran 1 lembar
d. Paspor Asli sesuai umur
e. Photo ukuran: 4 X 6 = 4 lembar
Ukuran photo harus fokus 80% nampak wajah, photo berwarna dengan background

putih.

PASAL 2
JANGKA WAKTU PEMBAYARAN
1. Pembayaran dilakukan dengan ketentuan sebagai berikut :
- Pendaftaran Rp 10.000.000 dan bersamaan dengan penandatanganan MoU Haji
Resmi Kuota Arab Saudi tahun 2026 / 1447 H
- Pembayaran kedua sebesar Rp. 90.000.000 dilakukan selambat-lambatnya 30
hari sebelum keberangkatan Umrah

2. Pelunasan (full payment) dibayarkan paling lambat 15 Februari 2026

PASAL 3
ITINERARY
Itinerary adalah jadwal kegiatan selama melakukan Ibadah Haji dimana PIHAK
PERTAMA akan memberikan itenerary kepada PIHAK KEDUA 1 (satu) minggu sebelum
keberangkatan. Adapun itenerary yang diberikan secara umum dan masih dapat terjadi
perubahan (penambahan dan pengurangan hari, serta perubahan jadwal) adalah sebagai

berikut :

lzin PPIU Nomor . 91203014304940004
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Umrah & Hajj Services PROGRAM PERJALANAN HAJI 1447 H
PT. JANNAH FIRDAUS TOUR TRAVEL

No 1447 H PROGRAM HAJI

1 25 Dzulqaidah JAKARTA - MADINAH

2 26 Dzulgaidah MADINAH

3 27 Dzulqaidah MADINAH

4 28 Dzulqaidah MADINAH

5 29 Dzulqaidah MADINAH

6 30 Dzulgaidah MADINAH - HOTEL TRANSIT
7 1 Dzulhijah HOTEL TRANSIT

8 2 Dzulhijah HOTEL TRANSIT

9 3 Dzulhijah HOTEL TRANSIT

10 4 Dzulhijah HOTEL TRANSIT

11 5 Dzulhijah HOTEL TRANSIT

12 6 Dzulhijah HOTEL TRANSIT

13 7 Dzulhijah HOTEL TRANSIT

14 8 Dzulhijah TARWIYAH

15 9 Dzulhijah ARAFAH

16 10 Dzulhijah MINA(MABIT)

17 11 Dzulhijah MINA (MABIT)

18 12 Dzulhijah MINA (MABIT)

19 13 Dzulhijah MINA - HOTEL TRANSIT
20 14 Dzulhijah HOTEL MAKKAH

21 15 Dzulhijah HOTEL MAKKAH

22 16 Dzulhijah HOTEL MAKKAH

23 17 Dzulhijah HOTEL MAKKAH

24 18 Dzulhijah HOTEL MAKKAH

25 19 Dzulhijah HOTEL MAKKAH

26 20 Dzulhijah HOTEL MAKKAH (TAWAF WADA)
27 21 Dzulhijah JAKARTA

** Jadwal sewaktu-waktu dapat berubah, menyesuaikan dengan situasi dan kondisi di
lapangan saat melaksanakan kegiatan**
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PASAL 4

Umrah & Hajj Services PERSYARATAN SEBELUM KEBERANGKATAN
1. Pihak Kedua harus memastikan kepada Pihak Pertama, bahwa tidak melakukan

proses haji dalam kurun waktu 3 tahun terakhir dan atau berhaji dengan proses

yang sama

2. Pihak Kedua tidak pernah ada masalah di Arab Saudi sebelumnya

3. Apabila Pihak Kedua mempunyai masalah di Arab Saudi dan tidak
menginformasikan kepada Pihak Pertama, maka biaya-biaya yang ditimbulkan dari
permasalahan tersebut ditanggung oleh Pihak Kedua

4. Pihak kedua wajib mengikuti seluruh rangkaian dan seluruh proses dari Pihak
Pertama mulai dari Biometrik, Umrah, dan proses lainnya sampai dengan selesainya
program haji.

5. Pihak Kedua bersedia melakukan Umrah dengan program umrah 9 (Sembilan) hari
terlebih dahulu, sesuai dengan ketentuan Pihak Pertama yaitu sekitar tanggal 28
November 2025 sampai dengan tanggal 01 Februari 2026, untuk proses
mendapatkan Igomah (Izin tinggal), setelah itu akan dilanjutkan dengan proses
Tasrikh haji resmi melalui aplikasi Nusuk
Note : Apabila pihak kedua melakukan upgrade paket umroh, maka pihak kedua perlu
membayarkan selisih harganya dan mengikuti tanggal sesuai dengan paket yang
tersedia.

PASAL 5
PEMBATALAN KEBERANGKATAN
Adapun jika terjadi pembatalan keberangkatan yang dilakukan oleh PIHAK KEDUA
maka PIHAK KEDUA akan dikenakan cancelation fee dengan ketentuan sebagai
berikut :

a) Jika Pihak Kedua melakukan Pengunduran diri atau Pembatalan sebelum
diberangkatkan Umrah dan/atau dilakukan Biometric maka akan dikenakan
Cancelation Fee (Biaya Pembatalan) senilai Rp 5.000.000

b) Jika Pihak Kedua melakukan pengunduran diri atau pembatalan setelah
diberangkatkan Umrah dan/atau Proses Biometric maka dikenakan Cancelation
Fee (Biaya Pembatalan) senilai Rp 100.000.000

c) Jika Pihak Kedua melakukan pengunduran diri atau pembatalan setelah Igomah
(Izin tinggal) terproses dan setelah melakukan pelunasan maksimal tanggal 15

Februari 2026 maka Pihak Kedua tidak bisa melakukan Pembatalan.

;olf Lake Residences, Rukan Venice Blok B Mo, 108, JI. Kapuk Kamal Raya 021 550 2457 jannahfirdausid jannah firdaus tv
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Umrah & Hajj Services

d) Apabila Pihak Kedua tidak bisa berhaji atau tidak mendapatkan Tasrikh untuk

berhaji dan/atau tidak bisa berangkat haji atas ketentuan dari Negara Indonesia

maka dana haji akan dikembalikan 100% kecuali jika ada dana - dana yang
dikeluarkan seperti untuk Perlengkapan, Biaya manasik, Administrasi dan biaya
lainnya.
PASAL 6
FORCE MAJEURE
1. Force Majeure Apabila salah satu Pihak tidak dapat melaksanakan kewajibannya
sebagaimana dimaksud Perjanjian ini sebagai akibat dari terjadinya Force Majeure,
maka Pihak yang mengalami Force Majeure tidak dapat dianggap bertanggung-jawab
kepada pihak lain atas keterlambatan pelaksanaan atau tidak dilaksanakannya
kewajiban-kewajiban berdasarkan Perjanjian ini. Kejadian yang termasuk dalam
pengertian Force Majeure adalah setiap kejadian yang diluar kemampuan Para Pihak
untuk mengendalikannya, termasuk tapi tidak terbatas pada :

a. Kejadian alam, seperti gempa bumi, angin ribut, badai, banjir, wabah, pandemi,
dan kejadian-kejadian lain yang serupa yang mengakibatkan tidak
memungkinkan Para Pihak untuk melakukan sebagian atau seluruh kewajiban
sebagaimana Perjanjian ini.

b. Akibat perbuatan manusia, seperti terjadi Peperangan yang mengakibatkan
tidak bisa berangkat haji karena larangan terbang, adanya peraturan
dan Kketentuan dari Saudi Arabia atau Negara lainnya, invasi, revolusi,
blokade, pemberontakan, serangan atau sebab serupa lainnya, termasuk
terjadinya anational Banking moratorium, yang mengakibatkan Para Pihak
tidak mungkin untuk melaksanakan kewajiban sebagaimana Perjanjian ini

2. Tindakan Pada Saat Force Majeure, apabila terjadi keadaan Force Majeure maka
harus diberitahukan kepada pihak lainnya secara tertulis disertai dengan bukti-bukti
yang sah antara lain pernyataan resmi dari pemerintah atau instansi lainnya yang
berwenang. Para Pihak setuju untuk berunding tentang pelaksanaan hak-hak dan

kewajiban-kewajiban masing-masing Pihak bila terjadi Force Majeure.
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PASAL 7

Umrah & Hajj Services KETENTUAN LAIN
1. PIHAK KEDUA wajib mengikuti segala kebijakan dan ketentuan yang ditetapkan oleh

PIHAK PERTAMA ‘
2. PIHAK KEDUA wajib menjaga nama baik PIHAK PERTAMA dalam segala hal, jika hal ¥
tersebut dilanggar maka PIHAK PERTAMA akan melakukan penyelesaian secara

hukum sesuai ketentuan perundang-undangan yang berlaku.

PASAL 8
PERSELISIHAN
Apabila terjadi perselisihan antara PIHAK PERTAMA dan PIHAK KEDUA dalam hal
penafsiran dalam pelaksanaan Surat Kesepakatan ini, maka Para Pihak akan
mengutamakan penyelesaian secara musyawarah dan mufakat. Jika musyawarah dan
mufakat tersebut tidak tercapai, maka para pihak sepakat akan menyelesaikan dikantor

Kepaniteraan Pengadilan Negeri Jakarta Barat sesuai dengan domisili PIHAK PERTAMA.

PASAL 9
PENUTUP
Surat Kesepakatan ini dibuat 2 (dua) rangkap mempunyai kekuatan hukum yang sama
disepakati dengan penuh kesadaran dan dalam keadaan sehat jasmani dan rohani, tanpa
adanya tekanan dan paksaan dari pihak manapun, Surat Kesepakatan ini ditandatangani
diatas materai Rp.10.000,- pada hari dan tanggal sesuai dengan yang disebutkan pada

awal kesepakatan ini.

PIHAK PERTAMA PIHAK KEDUA,
PT. JANNAH FIRDAUS TOUR DAN TRAVEL

Rahmat Svam Karva Putra Suminah

Direktur
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